Reklamacje

- Reklamacje

Wszystkie towary dostepne w P.H."KOMERS" sg fabrycznie nowe, sprawdzone i objete
gwarancjg producenta. Jezeli zdarzy sie, ze po otrzymaniu towaru wykryjesz, ze przestany
towar jest niezgodny z Twoim zamowieniem, odeslij go z powrotem jak najszybciej. Koszty
zwigzane z odestaniem zwrocimy Ci natychmiast po otrzymaniu przesyiki i przyjeciu reklamacji.

Podobnie nie musisz sie martwic, jesli zamodwiony przez Ciebie towar ulegt uszkodzeniu w
transporcie podczas dostawy realizowanej przez firme kurierska. W takim przypadku w
obecnosci kuriera malezy spisa¢ "protokdt reklamacji" i tym samym transportem odestac towar
do nas. W obydwu przypadkach bezzwtocznie skontaktuj sie z nami i poinformuj powstatym
zdarzeniu.

Wszystkie wysytane od nas przesyitki sg ubezpieczone. Uszkodzony produkt bezzwtocznie
wymienimy na nowy, petnowartosciowy. Jesli bedzie to juz niemozliwe (na przyktad z powodu
wyczerpania stanbw magazynowych), zaoferujemy do wyboru inne, dostepne w
P.H."KOMERS" produkty lub zwrécimy pienigdze.




